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Her finder du "danmark"
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* Sct. Hansgade 25,
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Konsekvens af lovgivningen:

Vi skal have dit samtykke

’ ’ Vi skal have dit samtykke til at behandle dine og
dine medforsikrede borns personoplysninger. Det er et krav,
som "danmark" ogsd er omfattet af, ndr vi skal handtere
helbredsoplysninger og udbetale tilskud til foreningens

medlemmer.

Derfor har vi med overgangen
til digital kommunikation etab-
leret en ny selvbetjening,

hvor den skriftlige kommuni-
kation mellem "danmark” og
medlemmerne kan forega i et
beskyttet digitalt milje.

Her har vi samtidig mulighed
for at fa bekraftet dit sam-
tykke og dermed tilladelse til,
at vi ma behandle dine person-
lige oplysninger.

Gor det farste gang

| den nye selvbetjening, som
du logger ind pa fra sygeforsik-
ring.dk, vil du forste gang der-
for blive bedt om dit samtykke
til, at "danmark" ma behandle
dine personlige oplysninger.
Det er vigtigt, at du forholder
dig til det med det samme.

Vi skal nemlig have dit samtyk-
ke til, at vi ma behandle dine
personlige informationer, hvis
du gnsker at fortsatte som
medlem af foreningen "dan-
mark".

Bestem selv

Samtidig far du mulighed for

at give andre pa din police ad-

gang til:

* at se oplysningerne om
hvad du far tilskud til og
hvor meget,

* &ndre det kontonummer,
dine tilskud skal udbetales til
og eventuelt ogsa til,

* at de ma bestille dine tilskud
udbetalt.

Det giver dig og alle andre
medlemmer pa policen, som
er fyldt 16 ar, mulighed for selv
at bestemme, om de gnsker
at dele, hvad de far i tilskud,
med de ovrige medlemmer pa
policen.

Fa besked pa e-mail

Husk ogsa at oplyse din e-mail-
adresse, hvis du vil have en
e-mail, nar "danmark" har sendt
en besked til dig, som du skal
logge ind pa sygeforsikring.dk og
leese.



Fra maj 2018:

Slut med indbetalingskort

., Framaj2018
| . Stoppede
‘ "danmark"
200

med at sende
giro- og indbetalingskort. Er
din police tilmeldt Betalings-
service, sker der ingen an-
dringer.

Ingen opkravning

i postkassen

Hvis du plejer at fd en opkraev-
ning i din postkasse, skal du
vaere opmarksom pa, at du fra
maj i ar i stedet far en digital
opkravning. Det betyder, at du
skal logge ind pa sygeforsikring.dk
for at finde din digitale opkraev-
ning.

Du far en e-mail fra "danmark”,
nar opkravningen ligger klar

til dig, hvis du har oplyst os

din e-mailadresse, og du skal
herefter logge ind pa sygeforsik-
ring.dk.

Har vi ikke din e-mailadresse,
vil vi anbefale dig, at du ind-

taster den, sd vi kan sende dig
en e-mail, nar der er opkraev-
ning eller anden besked til dig.

Betalingsservice

er uendret

Hvis din police er tilmeldt
Betalingsservice, skal du ikke
foretage dig noget. Her sker
der ingen a&ndringer. Dit kon-
tingent vil blive opkraevet helt,
som det plejer.

Sadan sker digital
opkraevning

Hvis din police ikke er tilmeldt
Betalingsservice, modtager du

en digital opkravning som en
besked, du kan lase, nar du
logger dig pa sygeforsikring.dk.

Beskeden indeholder det
FIK-nummer, der plejer at sta
nederst pd indbetalingskortet.
Du kan efterfalgende betale
via din netbank eller med

dit betalingskort direkte fra
"danmark's selvbetjening, som
du kommer til ved at logge ind
pa sygeforsikring.dk.

Slut med elektronisk
indbetalingskort

Hvis du plejer at fa et elektro-
nisk indbetalingskort sendt til

din netbank, sa er det ikke
muligt lengere. Det er meget
fa medlemmer, der har benyt-
tet den lgsning, og derfor kan
vi desverre ikke tilbyde den
lengere.

Fritaget for digital post
Hvis du er fritaget for at mod-
tage digital post fra "danmark”,
skal din police vaere tilmeldt
Betalingsservice. Det eneste
alternativ til en opkravning via
Betalingsservice er fremover
en digital besked, som du skal
lese ved at logge ind pa syge-
forsikring.dk.
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Regnskabet for 2017:

Nasten 3 mia. kr. i tilskud

Sygeforsikringen "danmark" vokser fortsat.

~Or

Der blev udbetalt naesten

3 mia. kr. til de naesten 2,5 mio.

medlemmer i Sygeforsikringen
"danmark". Det er en stigning
pa 73 mio. kr.i forhold til aret
for.

50.000 flere medlemmer
Samlet set voksede antallet
af medlemmer med 50.223.

Medlemmer i alt

2.500.000

I regnskabsdret 2017 blev der udbetalt
knap 3 mia. kr. i tilskud til medlemmerne.

Dermed nermer medlemstal-

let sig 2,5 mio. Det svarer til, at
over 42 procent af den danske
befolkning nu er medlemmer
af Sygeforsikringen "danmark".
Det var ogsa i 2017 forst og
fremmest medlemskab af
Gruppe 5, som fik tilslutning,
og pa 2. pladsen kommer Basis-
Sygeforsikring.
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2015 2016

2017

Hgj erstatningsprocent
Arsregnskabet for 2017 viser
et samlet overskud, hvilket
primaert skyldes et afkast pa
investeringerne pa 354 mio. kr.

Medlemstallet fordelt

pa grupper

Gruppe |

Gruppe 2
Gruppe 5

Basis

Gruppe S

Lave omkostninger
Samtidig lykkedes det ogsa i
2017 at holde omkostninger-
ne pa et meget lavt niveau,
som betgd, at den samlede
omkostningsprocent landede
pa 3,6.

Det gode resultat betyder, at
"danmark"s medlemmer i gen-
nemsnit fik 91,9 ere retur

i tilskud af hver kontingent-
krone, de betalte til "danmark”.

Nyt tilskudsomrade

2017 blev ogsa aret, hvor vi
med afsat i medlemsforslag
og -gnsker udvidede vores til-
skudsomrader med osteopati.



Vel at bemzrke behandling,
som udfgres af autoriserede
kiropraktorer eller fysiotera-
peuter, som har gennemfert
en osteopatisk uddannelse.

Muligheden for tilskud til osteo-
pati tradte i kraft fra |.januar
2018. Det er endnu for tidligt
at sige, hvordan medlemmerne
tager imod det nye tilbud.

Forventninger til 2018
Udviklingen i 2017 var i over-
ensstemmelse med "danmark"'s
malsaetning om en hgj tilbage-
betaling til medlemmerne.

1 2018 har "danmark" budget-
teret med yderligere forhgjelse
af udbetalingerne af tilskud til
medlemmerne. Malsztningen
er fortsat at udbetale mindst

90 ore i tilskud for hver ind-
betalt kontingentkrone - i gen-
nemsnit.

Hyvis du vil laese mere

Du finder arsrapporten for
2017 pa sygeforsikring.dk sam-
men med formandens beret-
ning og regnskabsmeddelelsen,
hvis du har lyst til at vide
mere.

Erstatningernes fordeling i 2017

Lege
Tandlzge
Fysioterapeut
Optiker
Kiropraktor
Medicin
Fodterapeut

Zoneterapi og
akupunktur

Generalforsamlingen 25. april 2018:
Nyvalg til bestyrelsen

’ ’ Pa generalforsam-
lingen den 25. april 2018
i Sygeforsikringen “dan-
mark" blev drsrapporten
og regnskabet for 2017
godkendt af de frem-
meodte repraesentanter.

Pa dagsordenen var des-
uden valg af et bestyrelses-
medlem for hver af de 4
lokalafdelinger i: Kebenhavn,

Sjelland/Lolland-Falster,

Syd- og Senderjylland samt
Nordjylland. Her blev Peter
Knub, Kgbenhavn, Jgrn C.
Nielsen, Sjelland/Lolland-Fal-
ster, Kristian Pallesen, Syd- og
Senderjylland genvalgt. For
Nordjylland blev Hanne Rich-
ter valgt som nyt bestyrelses-
medlem.

Endelig var der genvalg af det
uafhaengige bestyrelsesmed-
lem, Peter Schak Larsen, og

|

sidst men ikke mindst blev
der genvalg af formanden,
advokat Knud K. Dams-
gaard, Fyn.

Inden generalforsamlingen
var der afholdt valg blandt
de medarbejdervalgte be-
styrelsesmedlemmer. De
medarbejdervalgte er alle
valgt for en 4-arig periode.
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Nyt selskab:

"danmark" Erhverv

’ ’ Sygeforsikringen
"danmark" har stiftet et nyt
selskab, "danmark" Erhverv.
Det udbyder tandforsikringer
som gruppeordninger til
virksomheder, pensions-
selskaber og faglige organi-
sationer, som gnsker at hjel-
pe ansatte, kunder eller
medlemmer med tilskud til
tandlzegeregningen.

Men hvorfor opretter "dan-
mark" et nyt selskab, der til-
byder gruppeordninger? Og
hvad betyder det for forenin-
gen "danmark"? Den korte
forklaring er: Af konkurrence-
maessige arsager.

P4 tandomradet, som er "dan-
mark"s suverant storste til-
skudsomrade, har der vaeret
en tiltagende konkurrence fra
udbydere af tandforsikringer.

| "danmark" har vi mange érs
ekspertise og erfaringer med
at handtere, afregne og service-
re pa det omrade og til meget
lave administrationsomkost-
ninger.

Det, kombineret med en stig-
ende efterspgrgsel fra organi-
sationer som gnsker, at netop
"danmark" skal ga ind p& mar-
kedet og udbyde tandforsikrin-
ger, har vaeret baggrunden for,
at "danmark" gennem "dan-
mark" Erhverv nu gar ud og til-
byder tandforsikringer som
gruppeordninger.
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"danmark" er ’for livet”
Der er i gjeblikket 1,86 mio.
danskere, som har en sund-
hedsforsikring typisk via deres
tilknytning til en arbejdsplads.
Flere ars erfaring har vist, at
det ikke pavirker lysten til eller
behovet for ogsa at vaere dak-
ket af et medlemskab i "dan-
mark". Det giver nemlig adgang
til mere end 350 forskellige
tilskud, som "danmark" tilbyder
medlemmerne.

Et medlemskab af "danmark"
er "for livet”. En tandforsikring
eller en sundhedsforsikring

er typisk en gruppeordning,
som dazkker, sd leengere du

er erhvervsaktiv og tilknyttet
arbejdsmarkedet. Derfor vil
det fortsat kunne betale sig

at beholde sit medlemskab af

hverv

SYGEFORSIKRING

"danmark", selv om man far til-
bud om at blive omfattet af en
tandforsikring f.eks. gennem

en gruppeordning i "danmark"
Erhverv. Et medlemskab af
"danmark" handler om meget
mere end tilskud til teender.
Feks. tilskud til briller, medicin,
vaccination, fysioterapi, psyko-
loghjeelp mv.

En gruppeordning

En tandforsikring kan tegnes
som en gruppeordning af virk-
somheder, pensionsselskaber
og faglige organisationer, som
onsker at give ansatte, kunder
eller medlemmer et supple-
ment og tilskud til tandlaege-
regningen.



Online magasin om sundhed:

Fa Nyt & Sundt gratis

’ ’ Nyt & Sundt er et gratis online nyhedsbrev til med-
lemmer af "danmark". Det udkommer 4 gange om dret.

Nyt & Sundt har fokus pa nog-
le af de udfordringer, du kan
mede i forskellige perioder af
dit liv, nar det gelder sygdom,
sundhed og forebyggelse.

Artiklerne kan ogsa handle
om mere alvorlige sygdomme,
som desvarre ogsa preger
nogle menneskers liv.

Du kan ogsa finde aktuelle tips
om emner som meditation,
rygproblemer, mavesmerter
og hundredevis af andre nytti-
ge og interessante temaer.

Folg med pa Facebook

Nyt & Sundt udgives i samar-
bejde med Netdoktor.dk, der
er ansvarlig for det faglige ind-
hold. Artiklerne fra nyhedsbre-
vet bliver Iabende lagt ud pa
Facebooksiden Nyt & Sundt.

Sadan tilmelder du dig
Du skal tilmelde dig, hvis du
onsker at fa tilsendt nyheds-
brevet som e-mail. Du tilmel-
der dig ved at logge ind pa
sygeforsikring.dk.

Alle fra 16 ar far:

Siden I.april 2018 har alle,
som er fyldt 16 ar, faet
overfert tilskud til egen
konto.

Onsker du, at fa dine og
dine medforsikrede bgrns
tilskud overfert til en anden

Tilskud pa egen konto

konto, sa kan du selv &ndre
kontonummeret.

Tilskud til medforsikrede barn
under 16 ar vil automatisk
blive overfort til den samme
konto, som den voksne har,
hvor barnet er medforsikret.

NemKonto - hvis ikke

du valger andet

Hvis ikke man har opgivet
et kontonummer til "dan-
mark", vil tilskud blive ud-
betalt til hver enkelt med-
lems egen NemKonto, fra
man fylder 16 ar.

Alle fra 16 ar kan selv
Alle medforsikrede, som

er fyldt 16 ar, kan selv log-
ge ind og indsatte det kon-
tonummer, de gnsker til-
skuddene fra "danmark"
udbetalt til, og hvem pa po-
licen der ma se, hvad man
far tilskud til.

Du kan se og ®ndre det
kontonummer, du @nsker
dine tilskud udbetalt til,
hvis du logger ind pa syge-
forsikring.dk med NemlD.
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Log ind pa:

Ny selvbetjening

’ ’ Nar du logger ind pa
sygeforsikring.dk, skal du i en
overgangsperiode valge, om

du vil ind pd “dit danmark”

eller den nye selvbetjening.

De fleste funktioner er
efterhanden flyttet over i den
nye selvbetjening, men indtil
alle funktioner er flyttet, vil du
stadig skulle vaelge, hvor du vil
logge ind.

Ogsa pa smartphone
Den nye selvbetjening er de-
signet, sa den ogsa fungerer
godt fra en smartphone eller
tablet.

Du kan give andre adgang
P& den nye selvbetjening kan
du give andre pa policen lov
til - ogsa kaldet samtykke -

F& e-mail, nar der er:

Digital post

el

at se, hvad du far tilskud til,
®ndre dit kontonummer og til
at udbetale dine tilskud. Det
afgor du selv.

Sadan ger du

Du kan give tilladelse - sam-
tykke - under "Mine indstil-
linger” ved at valge "Se og

ret samtykke”. Samme sted
kan du ogsa tilbagekalde dit
samtykke, hvis du ikke leengere
onsker, at andre pa policen
f.eks. kan se, hvad du far

3 -

tilskud til, eller hvor meget du
far i tilskud.

Del oplysninger

om jeres bgrn

Det er ogsa i den nye selvbe-
tjening under "Mine indstillin-
ger”, du skal vaelge ”’Se og ret
samtykke” for at give tilladelse
til, at den anden forzldre til
dine medforsikrede barn pa
policen far mulighed for at se,
andre og udbetale tilskud pa
jeres barns vegne.

| januar 2018 overgik "danmark" til digital post. Med overgang til digital opkraevning fra
maj 2018, si foregar hovedparten af al skriftlig kommunikation mellem "danmark" og dig,

som medlem, digitalt.

Vi vil vaere sikre

Desvarre kan vi ikke skrive alt i en e-mail. Vi er ngdt til at beskytte dine personlige
og fortrolige oplysninger fra at komme i de forkerte hander. Derfor skal du logge ind pa
sygeforsikring.dk bade for at leese og skrive til os.

Fa besked pa e-mail

Hvis du vil have en e-mailbesked, nar "danmark" har lagt en besked til dig, sa skal du huske
at oplyse os din rigtige e-mailadresse. Det gor du ved at logge pa sygeforsikring.dk.

1,2 mio. har valgt det

Pa nuvaerende tidspunkt har mere end |,2 mio. medlemmer valgt at give "danmark"
deres e-mailadresse, sa de automatisk far en e-mail, nar der er besked, som de kan logge ind

og lese.



